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DIGITALES ANTRAGSPORTAL IN DER
KOMMUNALVERWALTUNG

Die Stadt "Domquell" mit ca. 25.000 Einwohnern plant im Rahmen des
Onlinezugangsgesetzes (0OZG) die Einflihrung eines digitalen
Antragsportals flir Baugenehmigungen. Blrgerinnen und Burger sowie
Unternehmen sollen Bauantrage vollstandig online einreichen, den
Bearbeitungsstand verfolgen und Bescheide elektronisch empfangen

konnen.

Das Projektteam besteht aus Mitarbeitenden der Bauverwaltung, der IT-
Abteilung, der Datenschutzbeauftragten und einer externen IT-Firma.
Die Umsetzung erfolgt nach Prinzipien des New Public Management mit

hochsten Anforderungen an Informations- und IT-Sicherheit.
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‘ DIGITALISIERUNGSPFLICHT

Das Onlinezugangsgesetz
verpflichtet Bund, Lander und
Kommunen, ihre
Verwaltungsleistungen elektronisch
uber Verwaltungsportale anzubieten
(§ 1 Abs. 1 0ZG).

GESETZLICHE VORGABEN DES 026

‘ PORTALVERBUND

Die Portale sind zu einem
Portalverbund zu verknupfen,
sodass Nutzer bundesweit Uiber
jedes Portal auf alle digitalen
Verwaltungsleistungen zugreifen
konnen (§ 1 Abs. 2 0ZG, §2 Abs. 1
0ZG).

‘ ZETRAHMEN

Bis spatestens flinf Jahre nach

Verkundung des Gesetzes mussen
samtliche Verwaltungsleistungen

digital zuganglich sein.



FUNKTIONEN DES DIGITALEN PORTALS

NUTZERKONTO ELEKTRONISCHE BEZAHLMOGLICHKEITEN SUCHFUNKTION

FORTSCHRITTSANZEIGE DOKUMENTENUPLOAD MEHRSPRACHIGE BEDIENUNG

TERMINFUNKTION
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MEDIENBRUGHFREIER ZUGANG

DEFINITION

Ein medienbruchfreier Zugang bedeutet, dass alle Schritte - von der
Antragstellung Gber die Bearbeitung bis zur Bescheiderteilung - digital
ablaufen und keine Papierdokumente oder manuelle Zwischenschritte

mehr notwendig sind.

Dies ist eine zentrale Anforderung des § 3 0ZG und stellt sicher, dass der
gesamte Verwaltungsprozess ohne Wechsel des Mediums durchgefiihrt

werden kann.

UMSETZUNG

Fir die Stadt Domquell bedeutet dies konkret:

Digitale Formulare fiir Bauantrage
Elektronische Signaturmaoglichkeiten
Digitale Einreichung von Bauplanen
Elektronische Bescheide

Digitale Bezahlsysteme
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ELEKTRONISCHE BEKANNTGABE

EINWILLIGUNG

Nutzer stimmen der elektronischen Zustellung zu

BEREITSTELLUNG

Verwaltungsakt wird im Nutzerkonto hinterlegt

BENACHRICHTIGUNG

Nutzer erhalt Information tUiber neuen Bescheid

ZUSTELLUNG

Gilt am vierten Tag nach Bereitstellung als bekannt gegeben

Die elektronische Bekanntgabe nach § 9 OZG ermdglicht eine rechtssichere digitale Zustellung von Verwaltungsakten. Dies beschleunigt die

Kommunikation erheblich und reduziert gleichzeitig den Verwaltungsaufwand sowie Portokosten.



VORTEILE DES DIGITALEN ANTRAGSPORTALS

O

EFFIZIENZSTEIGERUNG

Digitale Prozesse sind schneller,

weniger fehleranfallig und entlasten
die Mitarbeitenden. Antrage konnen
jederzeit eingereicht und bearbeitet
werden, was die Bearbeitungszeiten

deutlich verkurzt.

Q
TRANSPARENZ

Blrger und Unternehmen kdnnen
jederzeit den Bearbeitungsstand
einsehen. Alle relevanten
Informationen sind zentral
verfugbar und nachvollziehbar

dokumentiert.
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BURGERFREUNDLICHKEIT

Orts- und zeitunabhangiger Zugang,
verstandliche und nutzerorientierte
Prozesse sowie verbesserte

Kommunikation mit der Verwaltung

erhohen die Zufriedenheit.

S

KOSTENEINSPARUNGEN

Weniger Papier, Porto,
Personalaufwand und Lagerkosten
fliihren zu erheblichen Einsparungen
im Verwaltungshaushalt der

Kommune.
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HERAUSFORDERUNGEN BEI DER UMSETZUNG

AKZEPTANZ
Mitarbeitende und Blrger mussen mitgenommen werden
DATENSCHUTZ
Hohe Sicherheitsstandards und Transparenz erforderlich
TECHNISCHE SCHNITTSTELLEN
Kompatibilitat verschiedener IT-Systeme sicherstellen
MEDIENBRUCHE
Analoge Zwischenschritte eliminieren

Die Umsetzung des digitalen Antragsportals stellt die Verwaltung vor komplexe Herausforderungen. Besonders die Uberwindung

bestehender analoger Prozesse und die Integration verschiedener IT-Systeme erfordern sorgfaltige Planung und ausreichende Ressourcen.



NEW PUBLIC MANAGEMENT IM PROJEKTTEAM

OUTPUTORIENTIERTE STEUERUNG

Messung des Erfolgs anhand von Kennzahlen
wie Bearbeitungsdauer und
Nutzerzufriedenheit

KONTINUIERLICHE VERBESSERUNG

Regelmalige Evaluation und Anpassung der Prozesse

DEZENTRALE RESSOURCENVERANTWORTUNG

Projektteam erhalt eigene Budget- und
Entscheidungsbefugnisse

ZIELVEREINBARUNGEN

Klare Ziele wie "Reduzierung der
Bearbeitungszeit um 30%"



VORTEILE DER OUTPUTSTEUERUNG g, -~

EFFIZIENZSTEIGERUNG

Fokus auf Ergebnisse statt auf Prozesse

itizen Services Portal
SERVICEORIENTIERUNG

Cwrwtve,y §
280,5 srrines

Ausrichtung an Burgerbedurfnissen

INNOVATIONSFORDERUNG

Anreize fur neue Losungsansatze

TRANSPARENZ

Messbare Ergebnisse schaffen Vertrauen

Die outputorientierte Steuerung im Sinne des New Public Management verandert den Fokus
der Verwaltungsarbeit grundlegend. Statt Prozesse und Vorschriften in den Mittelpunkt zu
stellen, werden konkrete Ergebnisse und deren Wirkung fur die Blirger zum Malstab des

Erfolgs.




BERUCKSICHTIGUNG DER BURGERZUFRIEDENHEIT

BEDARFSANALYSE

Vor der Entwicklung werden
Blrgererwartungen durch Umfragen
und Fokusgruppen ermittelt, um das
Portal von Anfang an nutzerorientiert

zu gestalten.

USABILITY-TESTS

Wahrend der Entwicklung testen
reprasentative Nutzergruppen die
Benutzeroberflache, um
Schwachstellen friihzeitig zu

identifizieren und zu beheben.

FEEDBACKSYSTEM

Nach der Einfihrung kdnnen Nutzer
direkt im Portal Rickmeldungen
geben, die systematisch ausgewertet
und fur kontinuierliche

Verbesserungen genutzt werden.

ZUFRIEDENHEITSMESSUNG

Regelmalige Befragungen und die
Analyse von Nutzungsdaten liefern
objektive Kennzahlen zur
Burgerzufriedenheit als

Steuerungsgrundlage.



Kommunikation
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INTERNE KOMMUNIKATION IM PROJEKT

VIRTUELLE TEAMMEETINGS

Regelmalige Videokonferenzen ermdglichen den direkten Austausch zwischen allen
Projektbeteiligten, unabhangig vom Arbeitsort. Hier werden Fortschritte besprochen,
Probleme geldst und nachste Schritte festgelegt.

PROJEKTMANAGEMENT-TOOLS

Plattformen wie Nextcloud, MS Teams oder OpenProject bieten einen zentralen Ort
flir Aufgabenverwaltung, Dokumentenaustausch und Terminplanung. Sie
gewahrleisten Transparenz Gber den Projektfortschritt.

INTERNES WIKI

Ein zentrales Informationsportal dient als Wissensdatenbank fur alle
projektrelevanten Dokumente, Entscheidungen und Statusberichte. Es stellt sicher,
dass alle Teammitglieder stets auf dem aktuellen Stand sind.
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EXTERNE KOMMUNIKATION

1 Zielgruppenansprache iiber verschiedene Kanile: 2 Website-Sonderseite:
Stadtische Website, Social Media, Newsletter, lokale Presse, Umfassende Informationen, Anleitungen und
Informationsveranstaltungen, Hotline & Kontaktformular. FAQs zum neuen Antragsportal.

3 Social Media: 4 NEWSLETTER:
Regelmafige Updates (Facebook, Monatliche Rubrik mit Schritt-fiir-Schritt-
Instagram, Twitter) mit Erklarvideos. Anleitungen zur Digitalisierung.

5 Lokale Medien: b Informationsveranstaltungen:
Redaktionelle Beitrage mit Fallbeispielen. In Burgeramtern, Bibliotheken und Gemeindezentren.

7 Telefonhotline:

Personliche Unterstlitzung von 9-18 Uhr.

l O g 20 TS
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FEEDBACKMANAGEMENT

24/7 100% 14 TAGE

VERFUGBARKEIT AUSWERTUNGSQUOTE REAKTIONSZEIT
Kontinuierliche Moglichkeit zur Riickmeldung Jedes Feedback wird systematisch erfasst und Maximale Dauer bis zur Rickmeldung an den
uber das Portal analysiert Blrger

Das Feedbackmanagement ist ein zentraler Bestandteil der kontinuierlichen Verbesserung. Nutzer konnen uber verschiedene Kanale Riickmeldungen
geben, die systematisch ausgewertet werden. Beschwerden und Verbesserungsvorschlage flieRen direkt in die Weiterentwicklung des Portals ein und

tragen so zur stetigen Optimierung bei.
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HERAUSFORDERUNGEN BEI DIGITALER KOMMUNIKATION IM HOMEQOFFICE

FEHLENDE PERSONLICHE INTERAKTION

Der Mangel an direktem Kontakt kann
zu Missverstandnissen und einem

Gefluihl der Isolation fuhren.

UNKLARE ARBEITSZEITEN

Die Vermischung von Beruf und
Privatleben kann zu Uberlastung und

Stress fuhren.

TECHNISCHE PROBLEME

Instabile Internetverbindungen oder
unzureichende Hardware-Ausstattung
konnen die Zusammenarbeit

erschweren.

MANGELNDE KENNTNISSE

Unzureichende Vertrautheit mit
digitalen Tools kann die effektive

Nutzung behindern.



SICHERSTELLUNG DER EFFEKTIVEN SYSTEMNUTZUNG
F SCHULUNGEN UND TUTORIALS

Umfassende Einweisungen fur alle Mitarbeitenden zu Funktionen und Best

Practices der neuen Systeme

DEDIZIERTER IT-SUPPORT

Spezialisierte Ansprechpartner fur technische Fragen und Probleme bei der

/’ \
Nutzung . 1 2 =
\ Kontinuierlicher |
REGELMABIGE FEEDBACKRUNDEN Verbessel'\lngSp pat=—
Strukturierter Austausch zur Identifikation von Problemen und _ : L J
Optimierungspotenzial )
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FORTGESCHRITTENE TRAININGS

Weiterflihrende Schulungen flir komplexere Funktionen und effizientere

Arbeitsweisen
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RISIKEN FUR DATENSCHUTZ UND IT-SICHERHEIT

Cyberangriffe
Datenverlust
Unbefugter Zugriff
Phishing

Fehlerhafte Bedienung

Die Verarbeitung umfangreicher personenbezogener Daten im digitalen Antragsportal birgt erhebliche Risiken. Neben externen Bedrohungen wie

Cyberangriffen und Phishing stellen auch interne Faktoren wie fehlerhafte Bedienung oder mangelnde Sensibilisierung der Mitarbeitenden
potenzielle Gefahrenquellen dar.
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INFORMATIONSSICHERHEITS-MANAGEMENTSYSTEM (ISMS)

Ein ISMS nach BSI-Standard 200-1/200-2 bildet das Fundament flir einen systematischen und strukturierten Umgang mit

Informationssicherheitin der Organisation.

DEFINITION RISIKOANALYSEN SICHERHEITSRICHTLINIEN KONTINUIERLICHE VERBESSERUNG

Ein ISMS legt Prozesse, Regelmalige, systematische Umfassende Richtlinien und Periodische Sicherheitsaudits

Zustandigkeiten und Bewertung von Bedrohungen dokumentierte Prozesse fur und klar definierte

Mafinahmen zur Sicherstellung  und Schwachstellen zur alle sicherheitsrelevanten Verantwortlichkeiten

der Informationssicherheit fest.  Identifikation von Aspekte der Organisation. gewahrleisten einen
Sicherheitsrisiken. fortlaufenden

Verbesserungsprozess.
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NOTFALLPLAN (CYBER INCIDENT RESPONSE PLAN)

ERKENNUNG

Identifikation und Klassifizierung von Sicherheitsvorfallen durch Monitoring-Systeme und geschultes Personal

EINDAMMUNG

Sofortige Mallnahmen zur Begrenzung des Schadens, wie Sperrung betroffener Systeme oder Isolation von Netzwerkbereichen

UNTERSUCHUNG

Analyse der Ursachen, des Umfangs und der Auswirkungen des Vorfalls durch Sicherheitsexperten

WIEDERHERSTELLUNG

Schrittweise Ruickkehr zum Normalbetrieb nach Beseitigung der Schwachstellen und Wiederherstellung betroffener Daten

NACHBEREITUNG

Dokumentation, Meldung an Behorden, Information der Betroffenen und Implementierung von Verbesserungen




SCHULUNGEN FUR MITARBEITENDE

Grundlagen des Datenschutzes

Vermittlung der rechtlichen Grundlagen und Prinzipien des
Datenschutzes sowie der spezifischen Anforderungen bei der
Verarbeitung personenbezogener Daten in der Verwaltung.

IT-Sicherheit im Arbeitsalltag

Praktische Mallnahmen zum sicheren Umgang mit IT-Systemen,
einschlieldlich sicherer Passworter, Verschliisselung und dem Erkennen
von Phishing-Versuchen.

Erkennung von Angriffsversuchen

Training zur Identifikation verdachtiger E-Mails, Websites oder Anrufe
sowie zum korrekten Verhalten bei erkannten Bedrohungen.

Notfallprozeduren

Einweisung in die festgelegten Ablaufe bei Sicherheitsvorfallen,
einschlieBRlich Meldewegen und ersten MaRnahmen zur
Schadensbegrenzung.
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TEGHNISCHE SICHERHEITSMABNAHMEN




DATENSGHUTZCOCKPIT NACH § 10 0£6
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TRANSPARENTE DATENUBERSICHT

Das Datenschutzcockpit zeigt dem Nutzer
ubersichtlich, welche seiner Daten zu
welchem Zweck verarbeitet wurden und
wer darauf zugegriffen hat. Diese
Transparenz schafft Vertrauen in die

digitale Verwaltung.

BERECHTIGUNGSMANAGEMENT

Nutzer konnen ihre Einwilligungen zur
Datenverarbeitung einsehen, verwalten
und bei Bedarf widerrufen. Dies gibt
ihnen die Kontrolle tber ihre
personlichen Informationen und starkt

ihre Datensouveranitat.
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NACHVOLLZIEHBARKEIT VON
DATENUBERMITTLUNGEN

Alle Datenubermittlungen zwischen
Behorden werden protokolliert und fur
den Burger transparent dargestellt. So
kann er jederzeit nachvollziehen, welche
Stelle seine Daten zu welchem Zweck

erhalten hat.



GESETZLICHE VORGABEN ZUR IT-SICHERHEIT

F

F

§ 5026

Verpflichtende Einhaltung von IT-Sicherheitsstandards fur alle
Stellen, die IT-Komponenten im Portalverbund nutzen. Die
Standards werden per Rechtsverordnung festgelegt und sind nicht

abdingbar.

DSGV0

Umfassende Vorgaben zum Schutz personenbezogener Daten,
einschlieBlich technischer und organisatorischer MalRnahmen zur

Gewabhrleistung der Datensicherheit.

BSI-GESETZ

Regelungen zur Informationssicherheit in der Bundesverwaltung

mit Ausstrahlungswirkung auf Landes- und Kommunalebene.
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PROJEKTPHASEN DER PORTALEINFUHRUNG

Die Einfuhrung des digitalen Antragsportals erfolgt in klar definierten Phasen. Nach einer griindlichen Anforderungsanalyse und Konzeption folgt
die Entwicklungsphase als langster Abschnitt. Die anschlieende Testphase und der Pilotbetrieb stellen sicher, dass alle Funktionen zuverlassig
arbeiten, bevor das System fiir alle Nutzer freigegeben wird.
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100% 30% 24/1

DIGITALISIERUNGSGRAD EFFIZIENZSTEIGERUNG VERFUGBARKEIT

Vollstandig medienbruchfreie Prozesse als Ziel Erwartete Reduzierung der Bearbeitungszeit Rund-um-die-Uhr-Zugang zu Verwaltungsleistungen

Die Einfiihrung eines digitalen Antragsportals in der Kommunalverwaltung erfordert ein umfassendes Konzept, das gesetzliche Vorgaben (0ZG), Prinzipien
des New Public Management, modernes Informations- und Kommunikationsmanagement sowie hochste Standards bei Datenschutz und IT-Sicherheit

integriert.
Die erfolgreiche Umsetzung hangt maRgeblich von der Akzeptanz bei Burgern und Mitarbeitenden, einer klaren Kommunikation und der konsequenten

Einhaltung rechtlicher und technischer Vorgaben ab.
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